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เรื่องเลาจากโคช ตอน “รูไหมวาคุณกําลังจะสอนใคร” 
 

วันกอนมีโทรศัพทสายหนึ่งโทรเขามาขอกําลังใจและความมั่นใจจากผม โทรศัพทสายนี้มา 

จากคุณเอ อดีตนักการตลาดที่กําลังจะผันตัวเองออกมาเปนวิทยากรอิสระทําหนาที่ใหความรูเกี่ยว 

กับ “ตลาดในโลกธุรกิจ” 

อาทิตยหนา(นับจากวันที่โทรมาคุยกับผม) คุณเอจะไปเปนวิทยากรอยางเต็มตัวเปนครั้ง 

แรก ถึงแมจะผานการพูดในที่สาธารณะมาแลวมากมาย แตการเปนวิทยากรที่ตองไปพูดหนาหอง 

ทั้งวันนั้น เปนอะไรที่ไมเคยทํามากอน และดูเหมือนมันจะทําใหเขาเครียดมาก ณ ตอนนี้เขาได 

เตรียมเนื้อหาที่จะพูดไวเรียบรอยแลว และไดมีการซอมพูดหนากระจกอยูหลายครั้ง แตอยางไร 

เสียคุณเอก็ยังรูสึกเหมือนขาดๆอะไรไปบางอยาง สรุปสุดทายไมรูจะปรึกษาใคร ก็เลยโทรมาหาผม 

ในฐานะที่เคยโคชเขาเรื่อง Presentation มากอน 

กอนที่ผมจะชวยในการไลเรียงความพรอมในเรื่องตางๆ ผมถามเขากอนเลยวา  

“สรุปวาอาทิตยหนาคุณจะไปสอนใครครับ และจํานวนกี่คน” 

“ผมจะไปสอนใหกับพนักงานของบริษัทขายสินคาอุปโภคบริโภคแหงหนึ่ง มีคนเรียน 

ประมาณ 30 คน” คุณเอตอบ 

“พนักงานที่วาอยูในระดับไหนครับ เคยมีประสบการณเร่ืองการตลาดมากอนหรือเปลา 

แลวระดับการศึกษาอยูในระดับไหน” 

“เทาที่ผมรู พวกเขาเปนพนักงานระดับกลางและระดับลางที่กําลังจะไดเลื่อนขึ้นมาเปน 

ระดับกลาง สวนเรื่องประสบการณ ผมคิดวาพวกเขานาจะพอมีนะ” คุณเอตอบอยางลังเลเล็กนอย 

“สวนวุฒิการศึกษาผมไมรูจริงๆ... วาแตมันสําคัญหรือครับที่เราจะตองรูระดับการศึกษาของพวก 

เขา” 

“สําคัญครับ เพราะระดับการศึกษาและประสบการณจะทําใหเรารูวา เราควรจะพูดแบบ 

ไหน และใชคําศัพทอยางไร ผูฟงที่มีการศึกษาสูงหรือประสบการณในการทํางานในสายนั้นๆ มา 

นาน จะสามารถเขาใจศัพทเทคนิคและศัพทภาษาอังกฤษไดโดยที่เราไมตองไปแปลซ้ํา ใหเขาเสีย 

ความรูสึกหรือทําใหเขาคิดวาเราไปดูถูกเขา ในทางกลับกันผูฟงในอีกระดับหนึ่ง เราจําเปนตอง 

พยายามใชศัพทที่เปนภาษาไทยและใหเขาใจไดงายที่สุด เพราะไมเชนนั้นเขาจะไมรูเร่ืองในสิ่งที่ 

เราพูดเลยก็ได” 
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คุณเอเงียบไปสักพักหนึ่งกอนที่จะพูดวา “ทําอยางไรดีละครับ เร่ืองที่ผมเตรียมไปพูดนั้น 

มีศัพทเทคนิคและศัพทภาษาอังกฤษคอนขางเยอะ พอพูดอยางนี้เลยชักไมแนใจแลววา พนักงาน 

เหลานั้นจะเขาใจผมมากนอยแคไหน ในฐานะที่ผมเคยเปนคนฟงวิทยากรพูดมากอน ผมเขาใจ 

เลยวา วิทยากรที่พูดแลวเราไมเขาใจนั้น มันนาเบื่อขนาดไหน อยากจะหลับก็หลับไมไดกลัวเสีย 

มารยาท จะหนีออกจากหองเรียน ก็กลัววาเวลากลับไปทํางานแลวหัวหนาถามวา ไดอะไรจากการ 

สัมมนามาบาง ก็จะตอบไมไดอีก” 

“อยาเพิ่งตระหนกครับ ตอนนี้ถาจะใหเรียนรูเกี่ยวกับผูฟงอยางเต็มรูปแบบคงจะไมทันแลว 

ที่ผมแนะนําไดคือใหคุณลองโทรไปคุยกับตัวแทนของบริษัทเขาดู ถามไปเลยตรงๆ วา คนที่จะเขา 

รวมสัมมนาในครั้งนี้ มีระดับการศึกษาประมาณไหน อายุประมาณเทาไร อยูฝายไหนบาง แลวมี 

ประสบการณทางการตลาดมากนอยแคไหน จากนั้นคุณเอก็นําขอมูลเหลานั้นมาปรับในส่ิงที่คุณเอ 

จะพูด สวนเอกสารที่จะแจกใหกับพวกเขา ถายังไมพิมพออกมา ก็อาจจะตองเพิ่มเติมในสวนของ 

คําอธิบายในศัพทเทคนิคตางๆ แตถาไมทัน เอกสารถูกสงไปที่โรงพิมพแลวคุณก็จําเปนตองพูด 

อธิบายเปนภาษาไทยใหเขาเขาใจ” 

“โอเคครับ ผมจะรีบไปทําตาม แตผมสะดุดใจนิดหนึ่งตอนที่พูดวา ‘เรียนรูเกี่ยวกับผูฟง 

อยางเต็มรูปแบบ’ มันเปนยังไงครับ” 

“การเรียนรูเกี่ยวกับผูฟงอยางเต็มรูปแบบ – เอาแบบที่นิยมใชที่สุดและผมเองก็ใชอยู 

แลวกัน มันก็คือการสงแบบสอบถามไปใหผูที่จะเขารวมสัมมนาแตละคนกรอกกอนที่จะเขารวม 

สัมมนา โดยแบบสอบถามจะถามถึงวา เขาชื่ออะไร ทํางานอยูแผนกและฝายไหน ทํามากี่ปแลว 

วุฒิการศึกษาสูงสุดคืออะไร ซึ่งคําถามเหลานี้จะทําใหเรารูวาผูฟงของเราเปนใครกันบาง 

นอกจากคําถามสวนบุคคลแลว ถาจะใหดียิ่งขึ้น เราอาจจะเพิ่มเติมในสวนของคําถาม 

ที่จะทําใหเรารูวา ผูฟงตองการอะไรจากเรา และเขามีความรูความสามารถในเรื่องที่เราจะสอน 

มากนอยแคไหน ยกตัวอยางคําถามเชน คุณเคยมีประสบการณเกี่ยวกับเร่ืองที่จะสัมมนานี้ไหม 

และอยางไร คุณคาดหวังอะไรจากการสัมมนาในครั้งนี้บาง หรือคุณตองการจะเรียนรูอะไรจาก 

การสัมมนาในครั้งนี้” 

“ฟงดูแลวเปนสิ่งที่ผมควรทําเปนอยางยิ่ง” คุณเอแสดงความเห็น 

“ครับ คําตอบที่คุณไดจากแบบสอบถามจะชวยใหคุณเขาใจผูฟงไดมากขึ้น และยังจะชวย 

ใหคุณสามารถวางแผนการสอนไดงายขึ้นดวย นอกจากนี้เรายังสามารถนําเอาขอมูลที่ไดรับมา 

ออกแบบแผนผังที่นั่งเพื่อใหผูเขารวมสัมมนาที่มีความรูนั่งคละกับผูที่ไมคอยมีความรู จะไดแลก 

เปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันละกันไดมากขึ้น” 
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“ดีใจจริงๆ ครับ โทรมาถามไมผิดคน แลวมีอะไรที่ผมควรจะเตรียมตัวอีกบางครับ” 

คุณเอถาม 

“ผมคิดวาถาคุณเอเตรียมตัวแคนี้ ก็นาจะเพียงพอแลว ที่เหลือก็คงตองเตรียมใจครับ !” 

ผมตอบกอนวางสายในวันนั้น 

 
 

อภิวุฒิ พมิลแสงสุริยา 

กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ออคิด สลิงชอท จํากดั 

apiwut@riverorchid.com 

www.orchidslingshot.com 


