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เปลี่ยนจากสั่งงาน เปน มอบหมายงาน 
 

หนึ่งปผานไปอยางรวดเร็ว พรอมกับประสบการณตางๆมากมายที่ผานเขามา แนนอนวา 

ดวยผลการทํางานที่โดดเดน ประสบการณการทํางานที่โชกโชน และแนวทางการแกปญหาตางๆ 

อยางสรางสรรคของพนักงานบางคน ทําใหเกิดดาวดวงใหมข้ึนในองคกรเสมอ และในชวงนี้ก็เปน 

ชวงดีที่ดาวเดนทั้งหลายจะไดรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนงขึ้นใหสูงขึ้น 

เชนเดียวกับคุณ “วาที่ผูจัดการใหม” ที่ไดรับการเลื่อนตําแหนงขึ้นมาเปนหัวหนางานที่มี 

ลูกนองสามคน จากเดิมที่เปนเพียงพนักงานระดับลางคนหนึ่ง คุณ “วาที่ผูจัดการใหม” ไดเขียน 

อีเมลมาเลาใหฟงวา องคกรของเขาไดสรางหนวยงานใหมข้ึนมาเพื่อชวยในการสนับสนุนทีมขาย 

ที่มีจํานวนมากขึ้น เขาบอกวาเขาไมเคยมีประสบการณในการบริหารคนมากอน และขอใหผมชวย 

ใหแนวทางในการเปนหัวหนางานที่ดี ซึ่งผมไดตอบเปนการสวนตัวไปแลว แตส่ิงที่เขาคาใจคือ 

แนวทางในการ “สั่ง” งานลูกนอง โดยเฉพาะกับคนที่มีอาวุโสมากกวา 

สําหรับแนวทางการ “ส่ัง” งานลูกนองนั้น ส่ิงแรกที่ผมอยากแนะนําคือ อยา “ส่ัง” เพราะ 

คําวาสั่งหมายถึงการบอกคนๆหนึ่งใหทําอะไรโดยเขาไมสามารถโตแยงได เชน “เอาเอกสารไปวาง 

ไวบนโตะนั้น” หรือ “ใหเอกทํางานในกะดึก” เปนตน การออกคําสั่งเปนการไมเปดโอกาสให 

ผูปฏิบัติงานมีโอกาสคิดวาตองทําอะไรหรือทําอยางไร ดังนั้นสิ่งที่เขาทําคือการเติมเต็มความ 

ตองการของคุณตามที่คุณสั่งไปเทานั้น 

สองเหตุผลที่ทําไมเราไมควรสั่ง คือ 1.การสั่งจะเปนการไมเปดโอกาสใหคนไดคิดเพื่อ 

หาแนวทางในการทํางานที่ดีกวา และ 2.การสั่งเปนการปดโอกาสในการเรียนรูของคนที่ทํางาน 

ดังนั้นแทนที่หัวหนาจะสั่งงาน หัวหนาควรมอบหมายงานมากกวา โดยหัวหนาบอก 

ผลลัพธที่ตองการเห็นใหชัดเจน แลวลองใหพนักงานคิดหาแนวทางในการทํางานดวยตัวเขาเอง 

ซึ่งหากพนักงานเคยทํางานลักษณะนี้มาแลว เขาจะรูเองวาจะตองทําอะไรบาง และในบางครั้งดวย 

ความที่เขาอยูหนางาน เขาอาจจะมีแนวทางในการปฏิบัติที่ดีกวาที่หวหนาคิดไวดวยซ้ํา 

สําหรับพนักงานที่ไมเคยทํางานที่ไดรับมอบหมายมากอน การลองใหพนักงานคิดหา 

แนวทางในการทํางานใหไปถึงเปาหมายกอน ก็ยังคงใชไดผล เพราะวิธีการนี้เปนการเปดโอกาส 

ใหเขาไดคิด ในขณะเดียวกันก็เปนการปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได เพราะการที่ 

หัวหนาถามจะทําใหหัวหนาเขาใจวาพนักงานคิดอยางไร และจะทําอยางไร หลังจากนั้นจึงให 

คําแนะนําเพิ่มเติมตามความเหมาะสม 
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การมอบหมายงานเปนหนทางหนึ่งที่จะทําใหพนักงานไดมีโอกาสในการคิดมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังเปนการสรางการยอมรับของพนักงานในแนวทางการทํางานที่ตนเองกําหนด แตคุณ 

ในฐานะหัวหนา ก็ยังคงตองติดตามผลการทํางานของพนักงานและใหแนวทางหรือคําแนะนํา 

เปนระยะๆ ไมใชมอบหมายแลวหายไปเลย! 

อยางไรก็ดีส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความชัดเจนในการมอบหมายงาน เชน “รบกวนสง 

รายงาน... ภายใน 9 โมงเชาของวันศุกรนี้” เปนการมอบหมายงานที่ชัดเจน เพราะไมตองแปลคํา 

พูดอีกรอบ ดังนั้นการมอบหมายงานที่ดี ตองบอกใหชัดเจนวาคุณคาดหวังอยากเห็นผลลัพธที่ได 

เปนอยางไร 

ในฐานะหัวหนางาน งานของคุณคือการทําสิ่งที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวง ในขณะ 

เดียวกันการที่งานจะสําเร็จลุลวงได หัวหนางานก็จําเปนตองอาศัยผูใตบังคับบัญชาเชนกัน ดังนั้น 

เวลาคุณ “ส่ัง” ใหทีมของคุณทํางาน คุณกําลังสรางขอบเขตความเชี่ยวชาญของทีมคุณอยูในระดับ 

ที่คุณมีเทานั้น แตถาคุณ “มอบหมาย” ใหทีมของคุณทํางาน คุณกําลังเปดโอกาสใหเขาไดคิด 

ไดแสดงความเห็น และศักยภาพของเขาออกมา 

จริงอยู ถึงแมบางครั้งความคิดเห็นที่แสดงออกมาอาจจะไมดีเทาที่คุณคิดไว แตอยางนอย 

ก็ทําใหไดรูวาพนักงานคนดังกลาวตองไดรับการพัฒนาเพิ่มข้ึนในเรื่องใด ในทางตรงกันขาม 

ในบางครั้งคุณอาจจะไดไอเดียใหม ๆ จากประสบการณดีๆ ของพนักงานก็ได 

ดังนั้นในครั้งตอไป ถาคุณจะ “ส่ัง” งาน ผมอยากใหคุณลองเปลี่ยนจากการสั่ง มาเปนการ 

“มอบหมาย” งานจะดีกวา บอกใหชัดเจนวาคุณตองการอะไร แลวปลอยใหพวกเขาไดคิดหาแนว 

ทางวาจะทําอยางไร เพราะนั่นจะเปนแนวทางที่ดีที่สุดสําหรับตัวคุณเองและสําหรับทีมงานดวย 
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