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เรื่องเลาจากโคช ตอน ปจจัยสูความสําเร็จในการโคช (1) 
 

จากการวิจยัพบวา แนวทางการพัฒนาคนที่ดีที่สุดในขณะนี้ คือการโคชแบบตัวตอตัว ใน 

ปจจุบันหลายๆองคกรหันมาใชการโคชเปนแนวทางในการพัฒนาคนมากขึ้น แตอยางที่รูกนัดีวา 

การโคชเปนแนวทางการพฒันาที่คอนขางแพง แพงทัง้ในเรื่องของคาใชจาย (ในกรณีการจางโคช 

จากภายนอก) และแพงทั้งในเรื่องของเวลา (ในกรณีการโคชแบบภายในทีห่ัวหนาตองโคชลูกนอง 

ทีละคน) 

เมื่อการโคชมคีาใชจายที่แพง ดังนัน้หากองคกรคิดที่จะพัฒนาพนักงานโดยการโคช ส่ิง 

สําคัญคือการวางแผนการโคชใหมีประสิทธิผลสูงสุด ในฐานะโคชคนหนึง่ทีม่ีประสบการณการ 

โคชมาหลายป ผมพอมีแนวทางในการวางแผน 5 ขอดวยกนั 
 

1. โคชคนที่ควรโคช 

ถาพูดถึงคนทีส่มควรไดรับการโคชแลว คนกลุมแรกที่องคกรควรมองคือ คนที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนามากที่สุดหรือที่เราเรียกกนัวา Talent เพราะคนกลุมนี้จะสามารถพัฒนาไดงายกวา 

คนกลุมอ่ืนๆ และการพัฒนาคนกลุมนี ้องคกรยังมีแนวโนมทีจ่ะไดรับผลตอบแทนไดงายและเรว็ 

กวา 

แตในโลกของความเปนจริง โดยสวนมาก องคกรชอบสงคนที่มีปญหาในการทํางานไป 

พัฒนามากกวา ไมวาจะเปนปญหาเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน ปญหาเรื่องศักยภาพ หรือปญหา 

เร่ืองทัศนคติ ซึ่งอาจจะดีในกรณีโดยทั่วไป แตไมใชสําหรับการพัฒนาโดยการโคช เพราะมีความ 

เสี่ยงคอนขางสูง คือถาพัฒนาได องคกรก็ถือวาโชคดีไป แตถาไมไดและตามแนวโนมที่ผมเห็นมา 

สวนมากจะพฒันาไมคอยได องคกรจะเสยีเงนิและเวลาไปโดยเปลาประโยชน นอกจากนี้บางครั้ง 

ยังเปนการไปสรางทัศนคติในแงลบใหกับพวกเขาเพิ่มเขาไปอีก 

คุณรูหรือไมวา การพัฒนาโดยการโคชนั้น สามารถสรางแรงกดดันคอนขางสงูใหกับคนที ่

ถูกโคช โดยเฉพาะกับพนักงานที่มีปญหาดวยแลว ไมวาจะเปนแรงกดดันจากความคาดหวงัของ 

องคกร หวัหนางาน คนรอบๆตัว หรือแมแตจะตัวของตัวเอง ซึง่ผลสุดทายอาจนําไปสูการลาออก 

ในที่สุด  
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2. โคชในสถานการณที่ควรโคช 

การพัฒนาโดยการโคชไมไดแปลวา องคกรจะสามารถโคชพนกังานไดในทุกๆ เร่ืองบาง 

เร่ืองก็ไมสามารถพัฒนาโดยการโคชได ในขณะที่เร่ืองบางเรื่องถานาํแนวทางการโคชไปใช จะ 

สามารถพัฒนาพนักงานไปไดเปนอยางดี ตอนนีห้ลายคนคงมีคําถามแลววา “แลวในสถานการณ 

อะไรที่ควรและไมควรนําการโคชมาใช” 
 

ผมขอยกตัวอยางสถานการณที่ควรพัฒนาโดยใชการโคชกอน ซึ่งประกอบไปดวย 

- การปรับเปลี่ยนคนกับตําแหนงหนาที่ใหม – กลาวคือการรับพนักงานใหมเขามาทํางาน 

ในตําแหนงสาํคัญ หรือการปรับเปลี่ยนตําแหนงการทํางานที่สําคัญของคนภายในบรษิัท 

ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบทีแ่ตกตางจากเดิมอยางมาก การโคชใหกับคนกลุมนี้จะชวยให 

พวกเขาสามารถปรับตัวเขากับตําแหนงใหมไดงายขึ้น สรางความมัน่ใจใหกับคนใหม 

และยังเปนการใหขอมูลปอนกลับและพฒันาศกัยภาพของเขากับตําแหนงใหมดวย 

- การปองกนัการเดินผิดทาง – ในบางครั้งคนที่เปน Talent ก็มีโอกาสที่จะทํางานพลาดได 

อยางที่โบราณเขาวาไว “ส่ีตีนยงัรูพลาด นกัปราชญยงัรูพลั้ง” ซึ่งการโคชจะชวยใหพวกเขา 

สามารถมองเห็นจุดที่มีโอกาสที่จะทาํงานผิดพลาดได และแนนอนวาการรูกอนลวงหนา 

จะชวยใหเขาหาแนวทางในการปองกนัความผิดพลาดทีอ่าจจะเกิดขึน้ไดเชนกัน 

- การแกไขปญหาที่เฉพาะเจาะจงลงไป – การโคชลักษณะนี้เปนการโคชที่คอนขางเฉพาะ 

เจาะจง เชนการโคช Talent ที่มีศักยภาพในการทํางานสงูแตขาดทักษะบางอยางหรอืมี 

ปญหาในเรื่องของพฤติกรรมบางอยาง การโคชจะชวยใหเขาเขาใจถึงปญหามากขึ้น 

เห็นจุดที่เปนปญหาของตนเองและสามารถมุงเนนในการพัฒนาจุดบอดนั้นๆ ไดงายขึ้น 

สําหรับสถานการณที่ไมควรพัฒนาโดยใชการโคชนัน้ ผมพอมีตัวอยางใหเชนกัน 

- การโคชในเรื่องที่เกี่ยวกับจรรยาบรรณและศีลธรรมในการทํางาน ซึ่งการโคชในลักษณะนี ้

โดยสวนมากจะเปนการจับผิดพนักงานหรือเปนตัวกลางในการไกลเกลีย่ความขัดแยงระห

วางพนักงานดวยกนั มากกวาการโคชเพื่อการพัฒนา 

- การโคชพนักงานที่เกงเปนชวงๆ พูดงายกคื็อการโคชพนกังานที่มีผลการทํางานดีเปนชวงๆ 

(Seasoned Pro) เพราะการที่พนักงานสามารถทาํงานไดดีเปนชวงๆ นั้น หมายความวา 

เขายังมีปญหาบางอยางในหนาทีห่รือลักษณะงานที่ทาํ จึงควรเปนหนาที่ของหัวหนางาน 

ที่จะเขาไปดูแลและแกไขปญหาตรงจุดนีม้ากกวา 
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- การโคชผูทีห่ัวหนางานของเขาไมเหน็ดวยและไมสนับสนุน เพราะจะไมประสบความ 

สําเร็จ เทาที่ควร 

- การโคชทีท่ําขึน้มาเพื่อเปนการหาเหตุผลในการเอาพนักงานออก และ 

- การโคชใหกับพนกังานมปีญหาทางสุขภาพหรือปญหาทางจิต ซึง่ควรจะไดรับการบําบัด 

จากหมอหรือผูเชี่ยวชาญทางจิตวทิยามากกวาการสงตวัมาใหพฒันาดวยการโคช 
 

หมดเนื้อที่ในการเขียนพอด ีคร้ังหนาผมจะมาเขียนตอในอีก 3 ปจจัยที่เหลือเกี่ยวกบั 

การโคชใหมปีระสิทธิผล 

 

 
 

อภิวุฒิ พมิลแสงสุริยา 

กรรมการผูจัดการ 

บริษัท ออคิด สลิงชอท จํากดั 

apiwut@riverorchid.com 

www.orchidslingshot.com 


